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概览 

 

 
 

 

应用场景领域： 

 

    商超、旅游业、酒店、车载、客运中心、公共安全等领域 

 

功能： 

 

1. 实时抓拍检测到的人脸并在后台显示最近抓拍预览信息 

2. 抓拍数据实时更新并保存到数据库 

3. 识别被抓拍者性别和年龄并计算出男女数据比例和年龄比例以条形图展示 

4. 实时统计不同时段客流量，以便知晓客流高峰期，关注其日、周、月、年的变化趋

 势，以扇形图展示 

5. 实时过滤重复的人脸数据 

6. 实时对比昨日或上周数据并计算出增长率 

7. 支持多台设备使用 

8. 查看指定设备抓拍信息和统计信息 

 

未来扩展： 

     后续进一步针对性地对各细分行业挖掘客流人群多维度规律，为用户决策做参考；更

可结合广告行业作精准投放、智能投放等行业应用 

 

 



1、软件版本要求 

后台：1.75 以上（需要配置授权才可启用） 

Apk：MtStar-20190911 - 312 以上（人脸识别统计特定版本） 

 

注意：人脸客流统计需要开启高级功能才能使用 

 

2、上传人脸识别配置文件 

2.1 首先需要获取人脸识别配置文件 

2.2 设备管理页面，勾选一个设备，点击“设置”，点击“配置”，再点击“设备管理

 配置” 

 

2.3 配置管理页面，点击“上传”，点击“选择文件” 

 

 



2.4 选择人脸识别文件，然后点击“上传”   提示上传成功即可 

 

 

3、设备应用人脸识别配置文件 

3.1 设备管理页面，勾选要设置设备，点击“设置”，点击“配置” 

3.2 找到人脸识别的配置文件 点击“应用”即可 

 

 



3.3 点击配置文件后面的“记录”查看应用是否成功 

 

 

到位状态为“已下载完成”就应用成功了 

 

 

 

 



4、客流趋势总览 

4.1 实时统计今日客流/去重客流/昨日对比/上周对比 

4.2 实时统计高峰期时段（时段可以修改），以扇形图展示 

4.3 统计男女年龄比例并以条形图展示 

4.4 显示最近抓拍预览信息（所有设备） 

 

 

 

5、查看指定设备的客流信息（建议用分组查询设备） 

注意： 只有设备类型为“人脸识别设备”才显示在人脸统计列表（应用人脸识别配

 置文件后自动切换为人脸识别设备）   - - - 若在设备管理列表中有这个设备，但在人

 脸统计列表找不到这个设备，就是因为该设备未应用人脸识别配置文件 

查看设备类型如下： 

 



查看配置信息如下： 

 

5.1 点击“统计”，点击“设备客流统计” 

 

5.2 点击要查看设备的“设备客流趋势”即可看到该设备的客流信息 

 

 



6、查看指定设备统计的明细数据（建议使用分组查询设备） 

6.1 人脸统计页面点击“数据明细” 

 

 

6.2 可以选择时间段，可以使用名称，设备码，分组作为搜索条件，这里建议使用分组 

选择开始时间和结束时间，再选择搜索条件，输入分组名，点击“搜索”即可查看该组

 中所有的统计数据（如：万科广场分组中所有设备的统计数据） 

 

 

 

 



7、查看设备抓拍记录 

7.1 人脸统计页面，搜索你要查看的设备，然后点击该设备后面的“流水” 

 

 

记录如下：   

可以选择时间段查看，也可以区分性别，还可以查看被抓拍者图片（鼠标移动到日期处

 即可查看） 

 

 

 



8、客流设备分组 

好处：能更好的管理设备，可以以分组名快速查询设备进行操作，降低查询时间，提高

 工作效率 

客流主要以区域划分（省份，市区，城区，县，村  比如：广东省深圳市光明区光明广

 场） 

 

8.1 新增客流设备分组 

8.1.1 设备管理页面，点击“分组管理”，再点击“添加分组”，输入分组名，点

 击“保存” 

 

 

8.2 将设备加入或取消分组 

8.2.1 设备管理页面，点击要加入分组设备的 “修改分组”图标，勾选要加入或取

 消的分组 

 

 

加入分组后，搜索设备时搜索条件可以选择分组名，然后搜索框输入分组名点击搜索即

可搜索出该分组中的所有设备 



 

 

9、结束 


